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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Kostskolen Skolen pa Slotsveenget
Hovedadresse Slotsveenget 61
3480 Fredensborg
Kontaktoplysninger TIf: 48476777
E-mail: skolen@slotsvaenget.dk
Hjemmeside: www.slotsvaenget.dk
Tilbudsleder Kasper Pavar
CVR nr. 78297212
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper 8 66, stk. 1, nr. 8 (socialpaedagogisk kostskoletilbud)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Dagskole Slotsveenget 61 20 socialpsedagogisk
3480 Fredensborg kostskoletilbud (8 66,
stk. 1, nr. 8),
Kostskole Slotsveenget 61 32 socialpaedagogisk
3480 Fredensborg kostskoletilbud (8 66,
stk. 1, nr. 8),
Pladser pa afdelinger 52
Pladser i alt 52
Malgrupper 11 til 18 &r (opmaerksomhedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, omsorgssvigt)
11 til 18 &r (opmeerksomhedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, omsorgssvigt)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 17-12-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Jakob Larsen (Tilsynskonsulent)

Karen Scott (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 28-10-19: Slotsvaenget 061, 3480 Fredensborg (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Skolen pa Slotsvaenget har et klart formal med sin indsats, og at tilbouddets
metoder medvirker til at sikre de unges trivsel samt generelt resulterer i den gnskede udvikling for de indskrevne
unge.

Socialtilsynet vurderer, at generelt opnar positive resultater for de indskrevne unge. Socialtilsynet vurderer
samtidig, at tilbuddet i varierende grad opstiller konkrete, klare mal for den enkelte indskrevne ung. | forhold til
visitation og malgruppe, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet holder sig inden for sin godkendte malgruppe.
Socialtilsynet vurderer, at Skolen p& Slotsveenget i hgj grad understatter de unges medinddragelse, og vi
konstaterer i denne sammenheaeng, at referaterne af opfglgningsmgder i hgj grad indikerer, at de unges gnsker og
kommentarer bliver taget alvorligt.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Skolen pa Slotsvaenget i hgj grad understgtter de unges fysiske og mentale
sundhed og trivsel. De unge som vi talte med — bade i 2019 og i 2018 — gav alle pa forskellig vis positive
tilbagemeldinger om Skolen pa Slotsvaenget og det fremgik pa forskellig vis, at de unges hidtidige erfaringer med
skolegang ikke havde veeret positive. Socialtilsynet vurderer da ogsa ligeledes, at tilbuddet i hgj grad forebygger, at
der finder overgreb sted pa tilbuddet. Socialtilsyn Hovedstaden vurderer samtidig, at der er enkelte omrader, hvor
tilbuddet kan forbedre sin indsats i forhold til de unges sundhed og trivsel, blandt andet i de unges oplevelse af
privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at Skolen p& Slotsveengets fysiske rammer fungerer godt som ramme om de unges liv og

som ramme om den indsats der finder sted pa tilbuddet. B&de unge, medarbejdere og tilbudsledelse gav generelt
udtryk for, at de fysiske rammer var hensigtsmaessige. Socialtilsynet vurderer dog samtidig, at de fysiske rammer
péa enkelte omrader kan forbedres og at dette vil vaere til gavn for de indskrevne unge.

Seerligt fokus i tilsynet

Fokus pa temaerne:

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har ikke haft fokus pa dette tema ved tilsynsbesgg i oktober 2019. Socialtilsynet har ikke faet grund til
at tro, at forholdene skulle veere vaesentligt &endret siden december 2018 hvor socialtilsynet sidst vurderede dette
tema.

Socialtilsynet vurderer, at Skolen pa Slotsvaenget statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet konstaterer, at starstedelen af de unge pa tilbuddet er indskrevet pa skolen, og gennemfgrer
grundskoleforlgbet. Socialtilsynet vurderer fortsat, at Skolen pa Slotsveenge er med til at understgtte, at de unge
oplever at de far en god skolegang, bade fagligt og social.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Skolen pa Slotsveenget statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

| vurderingen er i hgj grad lagt veegt p& samstemmende, positive tilbagemeldinger fra flere unge om, at de unge
nu, hvor de gar pa Skolen pa Slotsveenget, reelt falger skolen og i gvrigt trives langt bedre i skolen, end de unge
gjorde i de skoler som de gik i far. En enkelt ung udtrykte det pa den made, at hvis man spurgte ethvert ungt
menneske, hvad det unge menneske synes om skolen, s vil det unge menneske nok ikke svare, at skolen er
fantastisk — men denne skole er dét sted som den unge bedst kan lide.

Der er ligeledes lagt veegt pa tilbagemelding fra ung om, at hvis nogen unge ikke har lyst til at ga i skole, s&
prgver de voksne at tale med den unge.

Der er desuden lagt veegt pa fremsendt referat af statusmade for indskrevet ung, hvoraf fremgar, at medarbejder pa
ugentlig basis vil "samle op" med den unge, hvordan ugen er gaet.

Der er dog pa den anden side ogséa lagt veegt pd, at samme referat for samme ung eksplicit kommer ind p3, at
den unge ser det som et problem, at den klasse som den unge er i, er med elever der kommer for sent og larmer,
at den unge ikke oplever, at disse problemer er blevet adresseret, selvom den unge har talt med
skolelederen/forstanderen og der ses ingen konkrete mal eller aftaler i forhold til dette.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa fremsendt referat af statusmgade for indskrevet ung, hvoraf fremgar, at medarbejder
pa ugentlig basis vil "samle op" med den unge, hvordan ugen er gaet.

Der er dog pa den anden side ogsa lagt vaegt pa, at samme referat for samme ung eksplicit kommer ind p3, at
den unge ser det som et problem, at den klasse som den unge er i, er med elever der kommer for sent og larmer,
at den unge ikke oplever, at disse problemer er blevet adresseret, selvom den unge har talt med
skolelederen/forstanderen og der ses ingen konkrete mal eller aftaler i forhold til dette.

| forhold til om skolen faglger op pa mal om skolegang, er der lagt veegt pa tilbagemelding fra indskrevet ung om, at
hvis nogen unge ikke har lyst til at ga i skole, sa praver de voksne at tale med den unge.

Indikator 01.d Bagrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

| bedgmmelsen er lagt veegt p4, at de fire unge som socialtilsynet talte med, ikke gav udtryk for at det generelt var
et problem, at der var et ustabilt fremmgade i skolen. En ung naevnte, at hvis nogen unge ikke har lyst til at ga i
skole, s& praver de voksne at tale med den unge.

Der er supplerende lagt veegt pa, at fremsendt dokumentation ligeledes ikke indikerer, at barnene og de unge
skulle have et ustabilt fremmgde.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har ikke haft fokus pa dette tema ved tilsynsbesgg i oktober 2019. Socialtilsynet har ikke faet grund til
at tro, at forholdene skulle veere vaesentligt s&endret siden december 2018 hvor socialtilsynet sidst vurderede dette
tema.

Socialtilsynet vurderer, at Skolen pa Slotsveenget i hgj grad styrker de unges kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at Skolen pa Slotsveenget pa systematisk vis hjeelper de unge med at indga i de unges
sociale relationer og at arbejdet ogsa ferer til fremskridt for de unge. Socialtilsynet vurderer desuden, at Skolen pa
Slotsvaenget er opmaerksomme pé at arrangere aktiviteter for de unge udenfor skolen, ligesom socialtilsynet
vurderer, at de unge generelt har en hgj grad af fortrolighed med mindst én medarbejder.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Skolen pa Slotsveenget i hgj grad styrker de unges kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed.

| vurderingen er lagt veegt pa fremsendt dokumentation for to unge: For den ene ung fremgar det, at der er lavet
aftaler til statusmgde om hvordan den unge kan komme af med noget af sin frustration og der er lavet aftale om
genkommende aftaler mellem denne ung og medarbejder, hvor de gennemgar ugen der er gaet.

Der er lagt veegt pa tilbagemelding fra sagsbehandler for indskrevet ung, som oplyser til socialtilsynet, at skolen i
hgj grad har hjulpet den unge, og at den unge, som fglge af denne hjeelp, er blevet i stand til at agere langt mere
konstruktivt over for sin familie.

Der er lagt veegt pa tilbagemeldinger fra de unge om, at der er gode muligheder for at komme ud, og at skolen
arrangerer rigtig meget; den unge neevnte, at den unge selv og en anden ung, for eksempel havde veeret til
svgmning et par gange.

Der er lagt veegt pa tilbagemeldinger fra flere unge om, at de har en medarbejder som de foretreekker, og som de
taler godt med, ligesom socialtilsynet vurderer, at dette understgttes af fremsendte dagbogsnotater.

Socialtilsynet konstaterer, at en ung gav udtryk for, at den unge savnede telefonisk kontakt med sin foraelder i lgbet
af dagen. Den unge forklarede, at reglen pa skolen var, at eleverne skulle aflevere deres mobiler i skoletiden.
Socialtilsynet konstaterer samtidig, at eleverne ikke gav udtryk for stor begejstring over denne regel. Socialtilsynet
ser denne regel som et udtryk for, at tilbuddet i hgj grad har en ganske fastlagt struktur og socialtilsynet vurderer, at
dette har sammenhaeng med tilbuddets erkleerede malsaetning om at understgtte at de unge far sociale
kompetencer til at indga i en normal sammenhaeng. Socialtilsynet har sdledes ingen kritik af denne generelle regel,
idet socialtilsynet efterfalgende har faet oplyst af leder, at der i dagligdagen bliver gjort undtagelser og konkrete
skan i forhold til denne generelle regel.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa fremsendt dokumentation for to unge: For den ene ung fremgar det, at der er lavet
aftaler til statusmgde om hvordan den unge kan komme af med noget af sin frustration og der er lavet aftale om
genkommende aftaler mellem denne ung og medarbejder, hvor de gennemgar ugen der er gaet. Det fremgar
desuden, at Skolen pa Slotsveenget har rykket rundt pa veerelsesfordelingen for at imedekomme denne konkrete
ungs behov i forhold til socialt samveer.

Pa den anden side er der lagt vaegt pa, at for anden ung udggres dokumentationen alene af dagbogsnotater og der
ses saledes slet ikke opstillet nogen mal; skolen har i den forbindelse oplyst, at idet den unge er indskrevet jf. SEL
§ 52a, nr. 2, er der ikke krav om handleplan.

Socialtilsynet konstaterer dog i denne sammenhaeng, at sagsbehandler for indskrevet ung oplyser til
socialtilsynet, at skolen i hgj grad har hjulpet den unge, og at den unge, som falge af denne hjeelp, er blevet i stand
til at agere langt mere konstruktivt over for sin familie.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa observation af kostsamling om eftermiddagen, da socialtilsynet kom uanmeldt; pa
kostsamlingen blev der gjort opmaerksom pa at aftenens aktiviteter var fitness i naerliggende fitness-center og
skydning pa en naerliggende skydebane.

Der er desuden lagt veegt pa tilbagemeldinger fra de unge om, at der er gode muligheder for at komme ud, og at
skolen arrangerer rigtig meget; den unge neevnte, at den unge selv og en anden ung, for eksempel havde veeret til
svgmning et par gange.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa overveerelse af kostsamling, hvor leerer orienterede om to forskellige
julearrangementer i november-december 2018, hvor foraeldre var velkomne.

9
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Der er lagt veegt pa fremsendt dokumentation for to unge, som for begge unge angiver, at den unge har jeevnlig
kontakt med netveerk eller familie.

Der er pa den anden side lagt veegt pd, at en ung gav udtryk for, at den unge savnede telefonisk kontakt med sin
foreelder i lgbet af dagen. Den unge forklarede, at reglen pa skolen var, at eleverne skulle aflevere deres mobiler i
skoletiden. Eleverne gav ikke udtryk for stor begejstring over denne regel.

Tilbudsledelsen har i hgringssvar af december 2019 oplyst, at de unge altid kan komme i kontakt med deres
foreeldre. Er det i skoletiden, ma de henvende sig til de voksne farst.

Indikator 02.f Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

| bedgmmelsen er lagt veegt pa tilbagemeldinger fra flere unge om, at de har en medarbejder som de foretraekker -
og som de taler godt med.

Der er supplerende lagt veegt pa passage i dagbogsnotater som omhandler en ungs overvejelser og draftelser
med en medarbejder, om den unges aftaler med sin foreelder og mere generelt den unges forhold til denne
foreelder. Passagen indikerer en ganske hgj grad af fortrolighed mellem den unge og medarbejderen.

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer at Skolen pa Slotsvaenget har et klart formal med sin indsats, og at tilbuddets
metoder medvirker til at sikre de unges trivsel og generelt resulterer i den gnskede udvikling for de indskrevne
unge. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sgger at skabe en ramme af normalitet omkring de indskrevne unge.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder relevant med blandt andet anbringende myndigheder og at
tilbuddet generelt opnar positive resultater for de indskrevne unge. Socialtilsynet bemeerker i denne sammenhaeng,
at tilbuddet rutinemaessigt udarbejder grundige og brugbare referater fra statusmgder hvor anbringende myndighed
deltager og at disse referater i store treek angiver retningen for tilbuddets videre indsats. Socialtilsynet vurderer
samtidig, at tilbuddet i varierende grad opstiller konkrete, klare mal for den enkelte indskrevne ung.

| forhold til visitation og malgruppe, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet holder sig inden for sin godkendte
malgruppe og at indsatsen i langt overvejende grad farer til positive resultater for de unge.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Hovedstaden vurderer fortsat, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse og ud fra
fastlagte faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet finder, at der er udmaerket overensstemmelse mellem de
oplysninger om malgruppe, faglige tilgange osv. som tilbuddet har indberettet pa Tilbudsportalen, og de gvrige
oplysninger som socialtilsynet har faet i forbindelse med tilsynsbesgget. Socialtilsynet konstaterer i denne
sammenhaeng, at tilbuddet er en kostskole, og at eleverne bade indskrives efter den "normale”
anbringelsesparagraf SEL § 52, stk. 3, 7 og efter den forebyggende paragraf, SEL § 52a, stk. 1 og 2.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbudsledelsen oplyste, at samtlige medarbejdere efter sommerferien 2019 er gaet i
gang med kursus om neuroaffektiv psedagogik og mentalisering og socialtilsynet finder dette interessant og
relevant for medarbejderne og socialtilsynet heefter sig da ogsa ved, at medarbejderne omtalte dette kursus positivt.

| forhold til visitation og malgruppe, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet holder sig inden for sin godkendte malgruppe
og at indsatsen farer til positive resultater for de unge. Der er ved denne vurdering lagt veegt pé:

Fremsendt ungeliste, suppleret med oplysninger fra tilbudsledelse som tilsammen angiver, at ud af i alt 33 unge
som er, eller har veeret indskrevet, er det alene 4 indskrivninger som er stoppet far tid; to i dette skolear og 2 i det
foregdende skolear.

Fremsendte referater af statusmgder/opfalgningsmader med deltagelse af ung, sagsbehandler og skolen selv,
hvoraf det fremgar, at sagsbehandlerne og dermed indskrivende myndighed er tilfredse med forlgbene og de
fremskridt der er sket i forhold til de unge.

Der er supplerende lagt vaegt pa de generelt positive tilbagemeldinger om tilbuddet fra de to unge som vi talte
med under tilsynsbesgget. De to unge var entydigt positive i deres tilbagemeldinger om undervisningen og
medarbejderne.

Der er pa den anden side ogsa lagt veegt to indskrevne unges tilbagemeldinger; de to unge udtrykte i mindre grad
tilfredshed med den gvrige ungegruppe eller med kulturen i den gvrige ungegruppe.

Der er lagt veegt pa tilbudsledelsens oplysning om, at bade det indevaerende og det foregédende skolear har veeret
noget turbulent, herunder at tilbuddet har haft en del udfordringer med unge der havde et alkoholforbrug som ikke
ledte til noget godt.

Socialtilsynet konstaterer i denne sammenhaeng, at tilbuddet, bade i dette og i det foregdende skoleér, har veeret
ngdt til at udskrive to unge far tid. Socialtilsynet konstaterer ligeledes, at tilbagemeldingerne fra to af disse
udskrevne-far-tid-unges sagsbehandlere er, at de tidlige udskrivninger skyldtes, at der opstod eller viste sig
problemer eller starre problemer for de unge, da de var blevet anbragt og der var saledes ikke tale om, at de unge
blev indskrevet med starre, kendte problematikker end tilbuddet ville kunne matche.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Der er fortsat lagt veegt pa tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen om, at tilbuddet benytter anerkendende,
inklusionspaedagogisk, kommunikationspaedagogisk, narrativ, relationspaedagogisk, ressourceorienteret og
strukturpeedagogisk tilgange, ligesom der er lagt vaegt pa tilbudsledelsens oplysninger om, at samtlige
medarbejdere efter sommerferien 2019 er gaet i gang med kursus om neuroaffektiv paedagogik og mentalisering.

Der er fortsat lagt vaegt pa, at tilbuddet er en kostskole, og at eleverne bade indskrives efter den "normale"
anbringelsesparagraf SEL § 52, stk. 3, 7 og efter den mere forebyggende paragraf, SEL § 52a, stk. 1 og 2 som
giver stgtte til foranstaltninger der erstatter en mere indgribende foranstaltning eller stgtte der bevirker at en
anbringelse uden for hjemmet kan undgas.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra dette og tidligere tilsyn om, at tilouddet forud for indskrivning afholder
visitationsmgde osv. og der er lagt veegt pa fremsendt liste over indskrevne og udskrevne unge, som viser at kun
en mindre andel af eleverne bliver udskrevet far tid, ligesom der er lagt veegt p& medarbejderes og unges generelt
positive tilbagemeldinger om tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet, bade i dette og i foregdende skoleér, har veeret nadt til at udskrive to unge
for tid; det fremgik saledes af bade fremsendt liste over unge og at tilbagemeldinger fra de unge og fra ledelsen, at
tilbuddet noget tid far tilsynsbesgget havde udskrevet eller hjemsendt to unge, idet indsatsen ikke matchede de
unges reelle problematikker. For den ene af de to unge fremstod det diskutabelt for medarbejderne, om tilbuddet
var for lang tid om at udskrive den unge.

Socialtilsynet har veeret i kontakt med to sagsbehandlere, som har haft unge der begge blev udskrevet af
tilbuddet for tid. Begge sagsbehandlere oplyser, at de tidlige udskrivninger skyldtes, at der opstod eller viste sig
problemer eller starre problemer for de unge, da de var blevet anbragt og der var saledes ikke tale om, at de unge
blev indskrevet med starre, kendte problematikker end tilbuddet ville kunne matche.

12




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Igbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa fremsendt dokumentation for tre unge, herunder blandt andet statusrapporter for én
ung, referater af statusmgder/opfalgningsmader og referater af indskrivningsmgder for unge. Socialtilsynet
vurderer, at der overvejende ses en rgd trad mellem indskrivningsmaderne, opfalgningsmaderne og
statusudtalelser. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at det ud fra referaterne af indskrivningssamtaler for to af de unge er
nogenlunde let at uddrage konkrete, klare mal for de unges indskrivning pa tilouddet.

Der er dog pa den anden side ogsa lagt veegt pa, at det ud fra referatet af én af de unges indskrivningsmgder er
sveert at lzese, hvad de konkrete, klare mal for den unges ophold pa tilbuddet egentlig bestar i.

Der er ligeledes lagt veegt pa den seneste af to fremsendte statusudtalelser for én af de unge; her undrer det, at
mens opfglgningsmgde fra september 2019 indeholder en laengere drgftelse af den unges sundhedsmaessige
forhold, hvorunder seerligt den unges foreelder betoner vigtigheden af, at der ugentligt falges op pa et konkret,
sundhedsmaessigt forhold, sa star der intet om dette forhold i statusudtalelsen som er udarbejdet cirka 1% maned
efter opfalgningsmadet.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

| bedgmmelsen er primeert lagt vaegt pa fremsendte referater af opfalgningsmader/statusmgder for tre indskrevne
unge, sammenholdt med referater af indskrivningsmader. Ud fra referaterne fremstar sagsbehandler og saledes
betalende myndighed tilfreds med indsatsen og de forelgbige resultater.

Der er pa den anden side ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet bade i dette og i foregdende skolear har set sig ngdsaget
til at udskrive 2 unge far tid. Socialtilsynet vurderer at for de to unge som blev udskrevet far tid i dette skolear, dvs. i
efteraret 2019, var det for den ene ung diskutabelt, om maengden og tyngden af den unges problematikker oversteg
tilbuddets kompetencer og indsats. For den anden ung fremgar det, at den unge alene naede at veere indskrevet i
cirka 1% maned.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

| bedgmmelsen er lagt veegt pa referat af indskrivningsmgde for ung, hvor myndighed beder tilbuddet observere,
om der er behov for ekstra voksenstgtte til den unge, for sa er myndighed indstillede péa at bevilge denne. Der er
ligeledes lagt vaegt pd, at det fremgér af samme referat, at den unges foraelder har faet en liste med teamets
telefonnumre og at foreelderen sender sms nar foraelderen gerne vil orienteres; begge disse oplysninger opfatter vi
som indikationer af godt samarbejde mellem tilbuddet og tilbuddets eksterne samarbejdsparter.

Socialtilsynet konstaterer, at der er ret forskellige tilbagemeldinger fra de to sagsbehandlere som socialtilsynet har
veeret i kontakt med; mens den ene sagsbehandler roser tilbuddet for at ga rigtig langt og forsgge sig med seerlig
indsats for at undga en udskrivning for den unge, sa angiver den anden sagsbehandler, at tilbuddet smed
handkleedet i ringen meget tidligt i forlgbet, da det viste sig at en konkret ung havde et dagligt hashmisbrug.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Skolen pa Slotsveenget i hgj grad understetter de unges fysiske og mentale
sundhed og trivsel. De unge som vi talte med — bade i 2019 og i 2018 — gav alle pa forskellig vis positive
tilbagemeldinger om Skolen pé Slotsveenget og det fremgik pa forskellig vis, at de unges hidtidige erfaringer med
skolegang ikke havde veeret positive. Socialtilsyn Hovedstaden vurderer samtidig, at der er enkelte omrader, hvor
tilbuddet kan forbedre sin indsats i forhold til de unges sundhed og trivsel, blandt andet i de unges oplevelse af
privatliv. Socialtilsynet vurderer da ogsa ligeledes, at tilbuddet i hgj grad forebygger at der finder overgreb sted pa
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Skolen p& Slotsvaenget i hgj grad understgtter de unges medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet konstaterer i denne sammenhaeng, at referaterne af
opfalgningsmader i hgj grad indikerer, at de unges gnsker og kommentarer bliver taget alvorligt.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Skolen pa Slotsveenget i hgj grad understgtter de unges medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

| vurderingen er lagt veegt pa, at de to unge som vi talte med under tilsynsbesgget, var entydigt positive i deres
tilbagemelding om skolens medarbejdere. Der er supplerende lagt veegt pa, at dette stemmer overens med
tilbagemeldingerne fra de fire unge som socialtilsynet talte med ved foregéende tilsynsbesgg i december 2018.
Der er ligeledes lagt veegt pa at det fremgar af referater fra statusmader/opfalgningsmader, bade fra 2019 og fra
tidligere ar, at de unge selv deltager i disse mgder og kan give deres mening til kende og der er lagt veegt pa
konkret detalje i referat fra indskrivningsmgde som understgtter dette billede.
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Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa, at de to unge som vi talte med under tilsynsbesgget, var entydigt positive i deres
tilbagemelding om skolens medarbejdere. Der er supplerende lagt veegt pa, at de fire unge som socialtilsynet talte
med ved foregaende tilsynsbesgg i december 2018, generelt gav udtryk for at de blev hart, respekteret og
anerkendt p& Skolen pa Slotsveenget.

Der er ligeledes lagt veegt pa at det fremgar af referater fra statusmgder/opfglgningsmeder, bade fra 2019 og fra
tidligere ar, at de unge selv deltager i disse mgder og kan give deres mening til kende.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

| bedgmmelsen er lagt veegt pa de entydigt positive tilbagemeldinger om skolen og om medarbejderne fra de to
unge som vi talte med ved tilsynsbesgget. De unge gav ikke udtryk for, at man som ung ligefrem kunne bestemme,
om man endte med at dele veerelse med en anden ung eller ej, men de to unge gav Klart udtryk for, at den made
som de boede pa, hvor den ene havde et enkeltvaerelse og den anden delte veerelse med en anden ung, var i
overensstemmelse med deres gnsker.

Der er supplerende lagt vaegt pa en detalje som fremgar af referat fra indskrivningsmade for konkret ung; heraf
fremgar, at dynen helst skal veere 220 cm lang og at den unge ikke har noget imod at dele veerelse med en anden
ung.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Skolen pa Slotsvaenget i hgj grad understgtter de unges fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Socialtilsyn Hovedstaden vurderer samtidig, at der er enkelte omrader, hvor tilouddet kan
forbedre sin indsats.

| vurderingen er lagt veegt pa to unges entydigt positive tilbagemeldinger om skolen og om medarbejderne. Begge
de to unge satte pa forskellig vis dette i modsaetning til de unges hidtidige erfaringer med skolegang.

Der er lagt veegt p& de genkommende passager i dagbogen som indikerer at de unge hygger sig med at se TV,
here musik i musiklokalet, tager p& net-cafe osv.

Der er lagt veegt pa de to unges klare tilbagemeldinger om, at tilbuddet har fint styr pa at fa de unge til leege,
tandleege osv. hvis der skulle opsta et behov.

Der er lagt vaegt pa referat af indskrivningsmeade for ung, hvor den unge selv giver udtryk for, at den unge har et
stort temperament. | den sammenhaeng spgrger tilbuddet til, hvad der skal ske, hvis den unge bliver vred, og det
fremgar af referatet, at hvis det sker, er det bedste at den unge kommer ud og far noget luft, den unge har ikke
behov for voksenkontakt i den situation. Socialtilsynet opfatter hér refereringen af dette som udtryk eller forlgberen
for hvad man kan kalde for en kriseplan for den unge, altsa at man i "fredstid" aftaler hvordan den unge og
medarbejderne bedst kan agere i ophedede situationer.

Der er dog pa den anden side ogsa lagt veegt pa de to unges tilbagemeldinger om, at de ikke helt falte sig trygge
pa deres veerelser, og at denne utryghed dels udsprang af tilbuddets regel om, at de unge ikke mé afldse deres
veerelser om natten, dels udsprang af en utryghed ved nogle af de andre indskrevne unge. De unge oplyste i den
sammenhaeng, at de i weekender havde oplevet, at medarbejdere bad andre unge om at vaekke dem, herunder
ogsa i hvert fald én ung, som de to unge gav udtryk for at de ikke gnskede pa deres veerelse. Hvad angik de unges
tilbagemeldinger om at medarbejdere i weekenden fik nogle unge til at veekke andre unge, gav tilbudsledelsen
udtryk for, at den situation som de to unge havde beskrevet, ikke lgd holdbar, og at tilbudsledelsen ville felge op pa
dette.

Der er ligeledes lagt veegt pa det misforhold, at referatet af opfelgningsmade fra starten af september 2019 for
indskrevet ung indikerer, at foreelderen bruger noget tid pa at gare tilbuddet opmaerksom pa at det er vigtigt at den
unge flere gange om ugen far justeret sin tandbgjle, ligesom foreelderen ogsa gar ret tydeligt opmaerksom pa
vigtigheden af at den unge rent faktisk bruger sin tandbgile for at undga en fremtidig darlig tandstilling. | den
sammenhaeng er det pafaldende, at statusudtalelsen for den unge, fra slutningen af oktober 2019 slet ikke kommer
ind pa dette forhold under punktet om sundhedsforhold.

Der er desuden lagt veegt pa tilbagemelding fra en udskrevet ungs sagsbehandlere; sagsbehandleren roser
tilbuddet for at tilbuddet strakte sig langt for at understatte den unges trivsel og undga en udskrivning fer tid.

Der er ikke lagt vaegt pa en mere negativ tilbagemelding fra sagsbehandler for anden udskrevet ung.
Sagsbehandler giver udtryk for, at tilbuddet smed handkleedet i ringen meget tidligt i forlgbet i forhold til den
konkrete ung. Baggrunden for, at socialtilsynet ikke har lagt vaegt pa dette er, at sagsbehandler selv oplyser, at det
kom som en overraskelse kort tid efter indskrivning, at den unge havde et massivt og dagligt hashmisbrug,
sammenholdt med at tilbudsledelsen i sit hgringssvar har angivet, at der var tale om en ung, som viste sig bade at
veere aktiv misbruger af kokain, at veere aktivt kriminel og at veere voldelig, og at ingen af disse tre parametre, der
klart tilkendegav, at den unge faldt udenfor méalgruppen, var blevet oplyst til tilbuddet, hverken forud for, eller under
indskrivningssamtalen.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

| bedgmmelsen er pa den ene side lagt vaegt pa de to unges entydigt positive tilbagemeldinger om skolen og om
medarbejderne. Begge de to unge satte pa forskellig vis dette i modseetning til de unges hidtidige erfaringer med
skolegang.

Der er ligeledes lagt veegt pd de genkommende passager i dagbogen som indikerer at de unge hygger sig med at
se TV, hgre musik i musiklokalet, tager pa net-cafe osv.

Der er lagt veegt pa de to unges beskrivelser af, hvordan de pa forskellig gjorde deres vaerelser hjemlige ved
udsmykning med plakater osv.

Der er p& den anden side ogsa lagt vaegt pa de to unges tilbagemeldinger om, at de ikke helt fglte sig trygge pa
deres veerelser. De unge forklarede, at denne utryghed dels udsprang af tilbuddets regel om, at de unge ikke ma
aflase deres veerelser om natten. Tilbudsledelsen forklarede til dette punkt, at kravet om ulaste dare om natten
kommer direkte fra brandtilsynet og séledes ikke var noget, som tilbudsledelsen selv uden videre kunne sendre pa.
De unge forklarede desuden, at utrygheden ogsa bundede i en utryghed ved nogle af de andre indskrevne unge.
De unge oplyste i den sammenhaeng, at de i weekender havde oplevet, at medarbejdere bad andre unge om at
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veekke dem, herunder ogsa i hvert fald én ung, som de to unge gav udtryk for at de ikke gnskede pa deres veerelse.
Hvad angik de unges tilbagemeldinger om at medarbejdere i weekenden fik nogle unge til at veekke andre unge,
gav tilbudsledelsen udtryk for, at den situation som de to unge havde beskrevet, ikke Iad holdbar, og at
tilbudsledelsen ville falge op pa dette. Tilbudsledelsen har efterfalgende oplyst, at der var tale om én enkelt
begivenhed i forhold til én enkelt ung.

Der er ligeledes lagt veegt pa flere indfersler i skolens feelles dagbog, som indikerer at mindst én elev ikke i seerlig
hgj grad trives.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

| bedgmmelsen er lagt veegt pa de to unges klare tilbagemeldinger om, at tilbuddet har fint styr pa at fa de unge til
laege, tandleege osv. hvis der skulle opsta et behov.

Der er dog pa den anden side ogsa lagt veegt p& det misforhold, at referatet af opfglgningsmgde fra starten af
september 2019 for indskrevet ung indikerer, at forselderen bruger noget tid pa at gere tilbuddet opmaerksom pa at
det er vigtigt at den unge flere gange om ugen far justeret sin tandbgijle, ligesom foreelderen ogsa ger ret tydeligt
opmaerksom pa vigtigheden af at den unge rent faktisk bruger sin tandbgijle for at undga en fremtidig darlig
tandstilling. | den sammenhaeng er det pafaldende, at statusudtalelsen for den unge, fra slutningen af oktober 2019
slet ikke kommer ind p& dette forhold under punktet om sundhedsforhold.

Der er supplerende, men i mindre grad, lagt vaegt pa, at den ene af de unge som vi talte med, gav udtryk for, at
den unge led af tilbagevendende, somatiske symptomer. Grunden til at vi kun i mindre grad leegger veegt pa dette,
er, at den unge oplyste, at der var tale om en lidelse som den unge havde haft i lang tid - ogsa fer indskrivningen
pa tilbuddet, ligesom det fremstod uklart for os, hvad grunden var til, at der ikke var nogen der havde fulgt op pa
denne lidelse.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

| bedgmmelsen er lagt veegt pa to interviewede unges klare tilbagemeldinger om, at tilbuddet har fint styr pa at fa
de unge til laege, tandleege osv. hvis der skulle opsta et behov.

Der er lagt vaegt pa referat af indskrivningsmade for ung, hvor den unge selv giver udtryk for, at den unge har et
stort temperament. | den sammenhaeng spgrger tilbuddet til, hvad der skal ske, hvis den unge bliver vred, og det
fremgar af referatet, at hvis det sker, er det bedste at den unge kommer ud og far noget luft, den unge har ikke
behov for voksenkontakt i den situation. Socialtilsynet opfatter hér refereringen af dette som udtryk eller forlgberen
for hvad man kan kalde for en kriseplan for den unge, altsa at man i "fredstid" aftaler hvordan den unge og
medarbejderne bedst kan agere i ophedede situationer.

Der er lagt vaegt pa positiv tilbagemelding fra tidligere indskrevet ung, der oplyser, at tilbuddet strakte sig meget
langt i forhold til den unge, herunder at tilbuddet forsggte sig med seerlig indsats i forhold til at hjeelpe den unge
med den unges daglige livsfgrelse, at tilbuddet sgrgede for en kontaktvoksen, at tilbuddets nattevagt havde mange
samtaler med den unge osv.

Der er dog pa den anden side ogsa lagt veegt p& det misforhold, at referatet af opfglgningsmgde fra starten af
september 2019 for indskrevet ung indikerer, at forselderen bruger noget tid pa at gere tilbuddet opmaerksom pa at
det er vigtigt at den unge flere gange om ugen far justeret sin tandbgijle, ligesom foreelderen ogsa ger ret tydeligt
opmaerksom pa vigtigheden af at den unge rent faktisk bruger sin tandbgijle for at undga en fremtidig darlig
tandstilling. | den sammenhaeng er det pafaldende, at statusudtalelsen for den unge, fra slutningen af oktober 2019
slet ikke kommer ind p& dette forhold under punktet om sundhedsforhold.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger at der finder overgreb sted pa tilbuddet.

I vurderingen er lagt veegt p& de to unges positive tilbagemeldinger om skolen og medarbejderne, og der er lagt
veegt pa, at dette stemte overens med de positive tilbagemeldinger om skolen fra fire unge ved tilsynsbesgg i
december 2018, hvor de fire unge som socialtilsynet talte med, alle gav tydeligt udtryk for at trives pa tilbuddet,
ligesom de unge naevnte, at der blev slaet hardt ned pa mobning fra skolens side.

Der er lagt veegt pd, at socialtilsynet ikke har faet kendskab til, at der skulle veere foregaet nogen overgreb pa
skolen.

Der er dog pa den anden side ogséa lagt veegt pd, at de to unge som socialtilsynet talte med, ikke fuldt ud gav udtryk
for at fgle sig trygge pa deres veerelser, idet veerelserne ikke matte aflases om natten og idet de unge ikke stolede
pa samtlige indskrevne unge. Disse forhold blev drgftet med ledelsen - se kriterium 5 og 14.

Der er i mindre grad lagt veegt p4, at tilbudsledelsen oplyste, at der i foregdende skolear havde vaeret en episode
som tilbudsledelsen selv vurderede, var et overgreb pa en indskrevet elev fra to andre indskrevne elevers side.
Tilbudsledelsen oplyste desuden, at episoden blev anmeldt til politiet. Grunden til at der kun i mindre grad er lagt
veegt pa dette er, at haendelsen ikke fandt sted pa skolen eller i skolens regi.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa de to unges positive tilbagemeldinger om skolen og medarbejderne, og der er lagt
veegt pa, at dette stemte overens med de positive tilbagemeldinger om skolen fra fire unge ved tilsynsbesgg i
december 2018.

Der er lagt veegt pa, at socialtilsynet ikke har faet kendskab til, at der skulle vaere foregdet nogen overgreb pa
skolen.

Der er dog pa den anden side ogsa lagt veegt pa, at de to unge som socialtilsynet talte med, ikke fuldt ud gav udtryk
for at fale sig trygge pa deres veerelser, idet veerelserne ikke matte afldses om natten og idet de unge ikke stolede
pa samtlige indskrevne unge. Disse forhold blev drgftet med ledelsen - se kriterium 5 og 14.

Der er i mindre grad lagt vaegt pa, at tilbudsledelsen oplyste, at der i foregdende skolear havde veeret en episode
som tilbudsledelsen selv vurderede, var et overgreb pa en indskrevet elev fra to andre indskrevne elevers side.
Tilbudsledelsen oplyste desuden, at episoden blev anmeldt til politiet. Grunden til at der kun i mindre grad er lagt
veegt pa dette er, at haendelsen ikke fandt sted pa skolen eller i skolens regi.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har ikke vurderet Skolen p& Slotsveengets organisation og ledelse jeevnfar Lov om socialtilsyn § 6 stk.
4, som angiver, at socialtilsynet ikke farer tilsyn med organisation, ledelse og gkonomi for efterskoler, frie fagskoler
og frie grundskoler med kostafdeling.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har ikke vurderet Skolen pa Slotsvaengets organisation og ledelse jeevnfar Lov om socialtilsyn § 6 stk.
4, som angiver, at socialtilsynet ikke fgrer tilsyn med organisation, ledelse og gkonomi for efterskoler, frie fagskoler
og frie grundskoler med kostafdeling.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Socialtilsynet har ikke vurderet Skolen pa Slotsveengets organisation og ledelse jeevnfgr Lov om socialtilsyn § 6 stk.
4, som angiver, at socialtilsynet ikke farer tilsyn med organisation, ledelse og gkonomi for efterskoler, frie fagskoler
og frie grundskoler med kostafdeling.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet har ikke vurderet Skolen pa Slotsvaengets organisation og ledelse jeevnfar Lov om socialtilsyn § 6 stk.
4, som angiver, at socialtilsynet ikke fgrer tilsyn med organisation, ledelse og gkonomi for efterskoler, frie fagskoler
og frie grundskoler med kostafdeling.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad har relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Langt hovedparten af medarbejderne er uddannede lzerere eller
paedagoger og mange af medarbejderne har relevante efteruddannelser.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne i helt overvejende grad forholder sig kompetent og
imgdekommende over for de indskrevne unge.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad har relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. | vurderingen er lagt vaegt pa at langt hovedparten af medarbejderne er
uddannede leerere eller paedagoger, at hovedparten af medarbejderne har relevante efteruddannelser og at alle
medarbejdere efter sommerferien 2019 er gaet i gang med kursus om bgrns emotionelle udvikling som
medarbejderne omtalte positivt.

Der er lagt vaegt pa helt overvejende positive tilbagemeldinger om medarbejderne fra de unge som vi talte med.

Der er dog pa den anden side ogsa lagt veegt, at to unge beskrev at de i weekender kunne opleve, at medarbejdere
bad andre unge om at veekke de unge pa deres veerelser og at dette var klart uhensigtsmaessigt, idet der var i hvert
fald én anden ung, som de unge ikke gnskede pa deres veerelser og slet ikke til at veekke dem. Tilbudsledelsen tog
dette til efterretning og ville falge op pa det.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa fremsendt liste over medarbejdere, hvoraf fremgar, at langt hovedparten af
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medarbejderne pa daggndelen er uddannede paedagoger eller lzerere.

Der er lagt veegt pa fremsendt oversigt over kompetencer/efteruddannelser, hvoraf fremgar at langt hovedparten
af medarbejderne har taget en lang reekke forskellige, relevante efteruddannelser bade inden for det paedagogisk-
psykologiske felt og inden for det mere laererfaglige. En del af medarbejderne har gennemgaet tre-arigt
udviklingsforlab gennem PsykCentrum/FOLIKO om diagnoser, relationer, samtaler, bagrns adfeerd som udtryk for en
indre tilstand osv.

Der er lagt veegt pa tilbudsledelsens og medarbejdernes oplysning om, at samtlige medarbejdere efter
sommerferien 2019 er gaet i gang med kursus om bgrns emotionelle udvikling; et kursus om mentalisering og
neuroaffektiv psykologi.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Der er lagt veegt pd, at de to unge som vi talte med under tilsynsbesgget var meget positive i deres
tilbagemeldinger om medarbejderne og om stedet generelt.

Der er lagt vaegt pa referat af indskrivningsmegde for ung, hvor den unge selv giver udtryk for, at den unge har et
stort temperament. | den sammenhaeng spgrger tilbuddet til, hvad der skal ske, hvis den unge bliver vred, og det
fremgar af referatet, at hvis det sker, er det bedste at den unge kommer ud og far noget luft, den unge har ikke
behov for voksenkontakt i den situation. Socialtilsynet opfatter hér refereringen af dette som udtryk eller forlgberen
for hvad man kan kalde for en kriseplan for den unge, altsa at man i "fredstid" aftaler hvordan den unge og
medarbejderne bedst kan agere i ophedede situationer. Socialtilsynet opfatter dette som et muligt udigb af det
kursus om bgrns emotionelle udvikling, som medarbejderne er startet pa efter sommerferien 2019, idet én af de to
beger som indgar i kursets litteratur, beskriver en meget lignende strategi for at lave en kriseplan. Den praecise
beskrivelse findes i bogen "Mentalisering i mgdet med udsatte bgrn" af Janne @stergaard Hagelquist, s. 90.

Der er dog pa den anden side ogsa lagt veegt pa de to unges beskrivelse af, at de i weekender havde oplevet, at
medarbejdere bad andre unge om at veekke dem, herunder ogsa i hvert fald én ung, som de to unge gav udtryk for
at de ikke gnskede pa deres veerelse, idet han var fysisk intimiderende. Det skal tilfgjes, at vi som det sidste i
tilsynshesgget forelagde denne beskrivelse for tilbudsledelsen og at tilbudsledelsen gav udtryk for, at den situation
som de to unge havde beskrevet, ikke lgd holdbar, og at tilbudsledelsen ville fglge op pa dette.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Skolen p& Slotsvaengets fysiske rammer fungerer godt som ramme om de unges liv og
som ramme om den indsats der finder sted pa tilouddet.

Socialtilsynet konstaterer i den forbindelse, at bade unge, medarbejdere og tilbudsledelse generelt gav udtryk for at
de fysiske rammer var hensigtsmaessige og at ogsa fremsendt materiale generelt understatter dette billede.

Socialtilsynet vurderer dog samtidig, at de fysiske rammer pa enkelte omrader kan forbedres og at dette vil veere til
gavn for de indskrevne unge. Under tilsynsbesgget videregav socialtilsynet saledes en raekke konkrete forslag til
forbedringer fra de interviewede unge til tilbudsledelsen.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler tilbudsledelsen at igangsaette eller undersgge baggrunden for falgende forslag fra de unge
til tilbuddets fysiske rammer:

- At vriderne til lasene til toiletdgrene blev slebet/udskiftet, sd man ikke udefra kunne abne toiletdaren med kanten
af en nggle eller et plastickort som fx et rejsekort.

- At der blev sat matteret film pa samtlige vinduer til toiletter og badeveerelser, sa man ikke udefra kunne se ind.

- At der i dbningen ind til bruseniche blev installeret en reel der i stedet for som nu et bruseforheeng; brusenichen
befinder sig p& badeveerelse hvor der ogsa er handvaske, adgang til flere toiletter osv.

- At de unge fik lov til at aflase deres veerelsesdgr om natten. | forhold til dette sidste, kunne socialtilsynet forsta pa
tilbudsledelsen, at kravet om ikke-aflaste vaerelser kommer fra Brandtilsynet. Socialtilsynet anbefalede falgelig
tilbudsledelsen at undersgge, om et andet Iasesystem, eventuelt et elektronisk, ville kunne give eleverne mulighed
for at aflise deres veerelser om natten.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Skolen p& Slotsveengets fysiske rammer fungerer godt som ramme om de unges liv og
som ramme om den indsats der finder sted pa tilbuddet.

| vurderingen er lagt veegt pa, at der ikke i det fremsendte materiale er nogen tegn p& at de unge ikke trives i de
fysiske rammer; hverken i skolens faelles dagbog eller i den fremsendte dokumentation for tre tilfaeldigt udvalgte
unge.

Der er lagt vaegt pa at de to unge som viste os rundt til tilsynsbesgget, generelt udtrykte tilfredshed med de
fysiske rammer.

Der er dog pa den anden side lagt veegt pd, at det implicit fremgik af to unges rundvisning, at der er ganske lydt i
bygningerne og at dette ikke altid er optimalt for de unge.

Socialtilsynet konstaterede i gvrigt, at de fysiske rammer pa nogle punkter var noget nedslidte, noget brugte.
Socialtilsynet vurderer dog ikke, at der ligefrem var tale om at de fysiske rammer var forfaldne.

Der er ligeledes lagt veegt pa de to unges tilbagemeldinger om, at de ikke helt falte sig trygge pa deres veerelser,
og at denne utryghed dels udsprang af tilbuddets regel om, at de unge ikke ma aflase deres vaerelser om natten,
dels udsprang af en utryghed ved nogle af de andre indskrevne unge. Under tilsynsbesgget drgftede vi disse
forhold med tilbudsledelsen, som oplyste, at kravet om ikke-aflaste vaerelser kom fra Brandtilsynet, og socialtilsynet
anbefalede tilbudsledelsen at undersgge muligheden for andre lasesystemer, eventuelt elektroniske, som maske
bade ville kunne tilfredsstille Brandtilsynet og de unges gnske om tryghed i forhold til de unges privatliv.

De to unge havde desuden en raekke konkrete forslag til forbedringer af de fysiske rammer som ligeledes blev
videregivet til tilbudsledelsen under tilsynsbesgget og som tilbudsledelsen beredvilligt tog imod. Faelles for de
unges forslag var, at de fysiske rammer i hgjere grad skulle sikre de unges privatliv og blufeerdighed. Konkret
foreslog de unge:

- At vriderne til lasene til toiletdgrene blev slebet/udskiftet, s& man ikke udefra kunne abne toiletdaren med kanten
af en nggle eller et plastickort som fx et rejsekort.

- At der blev sat matteret film pa samtlige vinduer til toiletter og badeveerelser, sd man ikke udefra kunne se ind.

- At der i dbningen ind til bruseniche blev installeret en reel dgr i stedet for som nu et bruseforhaeng; brusenichen
befinder sig p& badeveerelse hvor der ogsa er hadndvaske, adgang til flere toiletter osv.

- At de unge fik lov til at aflase deres vaerelsesdar om natten.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa, at der ikke i det fremsendte materiale er nogen tegn pa at de unge ikke trives i de
fysiske rammer; hverken i skolens feelles dagbog eller i den fremsendte dokumentation for tre tilfeeldigt udvalgte
unge.

Der er lagt vaegt pa at de to unge som viste os rundt til tilsynsbesgget, generelt udtrykte tilfredshed med de
fysiske rammer.

Der er pa den anden side ogsa lagt veegt pa de to unges tilbagemeldinger om, at de ikke helt falte sig trygge pa
deres veerelser, og at denne utryghed dels udsprang af tilbuddets regel om, at de unge ikke ma aflase deres
veerelser om natten, dels udsprang af en utryghed ved nogle af de andre indskrevne unge. Under tilsynsbesgget
draftede vi disse forhold med tilbudsledelsen. Tilbudsledelsen oplyste, at kravet om ikke-aflaste veerelser kom fra
Brandtilsynet og at det ikke var tilbudsledelsens opfattelse, at Brandtilsynet var indstillet pa at bgje af pa dette krav.
Vi anbefalede tilbudsledelsen at undersgge muligheden for andre l&sesystemer, eventuelt elektroniske, som maske
bade ville kunne tilfredsstille Brandtilsynet og de unges gnske om tryghed i forhold til de unges privatliv.

De to unge havde desuden en raekke konkrete forslag til forbedringer af de fysiske rammer som ligeledes blev
videregivet til tilbudsledelsen under tilsynsbesgget og som tilbudsledelsen beredvilligt tog imod. Feelles for de
unges forslag var, at de fysiske rammer i hgjere grad skulle sikre de unges privatliv og blufeerdighed.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

| bedgmmelsen er lagt veegt pa, at der ikke i det fremsendte materiale er nogen tegn pa at de fysiske rammer ikke
imgdekommer de unges behov og der er lagt vaegt pa at de to unge som viste os rundt til tilsynsbesgget, generelt
udtrykte tilfredshed med de fysiske rammer.

De to unge naevnte dog samtidig, at badevaerelserne generelt blev ret uleekre i lgbet af dagen (vi kunne forsta at de
blev rengjort om morgenen) og de unge kommenterede under rundvisningen, at badevaerelserne pa dagen for
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tilsynsbesgget var paenere og renere end de plejede at veere.
Der er lagt vaegt pa, at det implicit fremgik af to unges rundvisning, at der er ganske lydt i bygningerne og at dette
ikke altid er optimalt for de unge.

Socialtilsynet konstaterede i gvrigt, at de fysiske rammer pa nogle punkter var noget nedslidte, noget brugte.
Socialtilsynet vurderer dog ikke, at der ligefrem var tale om at de fysiske rammer var forfaldne.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det er ikke socialtilsynet, men Undervisningsministeriet som farer det gkonomiske tilsyn med Skolen pa
Slotsveenget, jeevnfar Lov om socialtilsyn § 6 stk. 4, som angiver, at socialtilsynet ikke fgrer tilsyn med organisation,
ledelse og skonomi for efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling.

@konomisk beeredygtig?

Det er ikke socialtilsynet, men Undervisningsministeriet som fgrer det gkonomiske tilsyn med Skolen pa
Slotsveenget, jeevnfar Lov om socialtilsyn § 6 stk. 4, som angiver, at socialtilsynet ikke fgrer tilsyn med organisation,
ledelse og gkonomi for efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Det er ikke socialtilsynet, men Undervisningsministeriet som fgrer det gkonomiske tilsyn med Skolen pa
Slotsveenget, jeevnfgr Lov om socialtilsyn § 6 stk. 4, som angiver, at socialtilsynet ikke fgrer tilsyn med organisation,
ledelse og gkonomi for efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Det er ikke socialtilsynet, men Undervisningsministeriet som farer det gkonomiske tilsyn med Skolen pa
Slotsveenget.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Revisionsprotokollat fra Undervisningsministeriet, 2018

Oversigt over medarbejdere og unge

Oversigt over medarbejderes uddannelser

Litteratur til igangveaerende kursus om bgrns emotionelle udvikling

For to unge: 3 ugers dagbogsnotater, referat af indskrivningsmgade, referat af
opfalgningsmade, foruden to statusudtalelser for den ene af de indskrevne unge.

Observation Rundvisning ved to indskrevne unge; herunder tour-de-chambre pa de to unges
veerelser, pa badevaerelserne, pa hovedparten af feelles arealer og pa
udenomsarealerne.

Interview Telefoninterview med to sagsbehandlere for unge som blev udskrevet fra tilbuddet

for tid; socialtilsynet har forgeeves forsggt at fa kontakt til flere sagsbehandlere.
Rundvisning og interview ved to unge uden overveerelse af andre voksne
Gruppeinterview med 3 medarbejdere

Gruppeinterview med tilbudsledelsen; skoleinspektar og stedfortraeder

Interviewkilder Anbringende kommune

Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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